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THONG TIN TOM TAT NHUNG PIEM PONG GOP MO| VE MAT HQC THUAT,
LY LUAN CUA LUAN AN

Ngay nay, xu huéng cung cap dich vu dang phat trién manh mé, véi muc tiéu huéng téi
mét thé gigi cua viéc tich hop dich vu va hé sinh théi toan dién. Khai niém vé thoa thuan
cap do6 dich vu (Service-level agreement - SLA) da duoc nghién cau tir 1au trong mot sb
nhanh khoa hoc khac nhau. N6 thiét 1ap rang budc vé trach nhiém nha cung cap véi quyén
loi cua nguoi st dung. Thuc té, viée danh gia va giam sat viéc cung cap dich vu 6 su hd
trg cia SLA van dbi mat véi nhiéu thach thac. Thir nhat, su thiéu minh bach va cong bang
trong tiéu chi danh gia dich vu tao ra kho khin, khién két qua bi anh huéng bai lgi ich
riéng cua cac bén lién quan. Thi hai, cac diéu khoan dén bu dugc ghi rd trong hop dong
nhung viéc gidm sét chat ch& va tu dong hoa viéc thuc thi ching con gap han ché. Thi ba,
viéc dién dich cac diéu khoan dén bu theo ngdn ngir nghiép vu d6i khi mo ho, 1am khé
khan viéc 4p dung vao céc hé thong tu dong. Trong thoi gian gan ddy, nhiéu nghién cau
tap trung vao SLA va cac quy dinh bdi thuong, bao gom viéc md ta, giam sat, dam phan
va thye thi cac diéu khoan trong SLA. Tuy nhién, viéc tw dong hda thuc thi phan nhiéu tap
trung vao dich vu dam may, nghién ctru vé& SLA chta luat dén bl c6 yéu td con ngudi con
bi bo ngo.

Tir @6, luan &n tap trung vao viéc danh gia dich vu dua trén cac thoéa thuan vé cap do dich
vy, nham dam bao rang dich vu dap tmg dung nhu cau cua nguoi sir dung. T4c gia chi ra
rang cac thoa thuan nay co6 thé duoc biéu dién bang cong thirc toan hoc va duoc may tinh
xt ly va thyc thi. Nham giai quyét cac kho khan vé tinh minh bach va su can thiép vao di
liéu trong qua trinh danh gia, tac gia da dé xuat sir dung cong nghé chudi khbi. Cong nghé
nay cho phép sir dung hop dong thong minh dé tu dong thuc thi luat dén bd va giam séat
dich vu.

Pong gop cua luan an nay c6 thé tdm tit thanh ba diém chinh nhu sau:

e M0 ta khai niém va mé hinh hoa toan hoc cho SLA, bao gom luat dén bu, ty 18 tuan
tha, chat luong dich vu va chi phi.



e Cung cap thuat toan giam sat cac chi sb dé dam bao tinh khach quan trong viéc danh
gia va xép hang dich vu

e Pé xuat kién triic tng dung phan tan hudng téi Web3 dé thyc thi luat dén bu va tinh
toan qué trinh cung cap dich vu mot cach khach quan, s dung cdng nghé chudi
khdi dé ting minh bach va ty dong hoa viéc dén bu khi vi pham.

Luan &n d3 nghién cttu nén tang dé xuat chi tiét trong hai mién nghiép vu (ndng nghiép
thdng minh, san xuit 6 t6) khac nhau va danh gia tinh phu hop caa né lam giai phép cho
cac thach thirc cu thé. Bén canh do, luan an ciing kiém tra kha ning mo rong cia nén tang
nay bang cach dé xuat mé hinh chap nhan cong nghé, mé ra huéng di cho cac nghién ctu

trong tuong lai.
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